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Doel
Praktijk Rainbow Rose is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in dit privacy beleid. Met dit privacy beleid wordt voldaan aan de verantwoordingsplicht (art. 24 AVG). 

Prakijk Rainbow Rose is gevestigd in Rijswijk bij The Comfort Zone. Adres: Visseringlaan 23, 2288 ER, Rijswijk. Etage 4, Vleugel D. Kamernummer: D4.05. 

In dit privacybeleid wordt zo helder en transparant mogelijk uitgelegd hoe Praktijk Rainbow Rose omgaat met het verwerken en beschermen van persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn gegevens die direct of indirect te herleiden zijn tot een natuurlijk persoon. De verwerking hiervan gebeurt zorgvuldig en in overeenstemming met de AVG.

Contactgegevens Praktijk Rainbow Rose

Bedrijfsnaam:			Praktijk Rainbow Rose
Contactpersoon:			J.K. van Zuilen
Telefoonnummer:		0639645839
Emailadres:			info@praktijkrainbowrose.nl 
KVK-nummer:			90263960

Praktijk Rainbow Rose verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van de diensten en/of omdat u deze aan mij heeft verstrekt. 

Uitgangspunten van verwerking
De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats volgens de volgende uitgangspunten:
· Er worden niet meer persoonsgegevens verwerkt dan noodzakelijk;
· Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk;
· De verwerking omvat handelingen zoals verzamelen, opslaan, doorsturen, raadplegen, wijzigen en verwijderen.
· Verwerking vindt plaats op basis van een wettelijke grondslag.

Grondslagen voor verwerking
Op basis van de volgende grondslagen verwerkt Praktijk Rainbow Rose (bijzondere) persoonsgegevens:

1. Uitvoeren van een overeenkomst (zorgverlening)
2. Voldoen aan wettelijke verplichtingen
3. Bescherming van vitale belangen











Welke persoonsgegevens worden verwerkt en waarom
	(Bijzondere) persoonsgegevens
	Doel van verwerking
	Grondslag

	Voor‑ en achternaam
	Contact, administratie
	Uitvoeren overeenkomst

	Adresgegevens
	Administratie, facturatie
	Uitvoeren overeenkomst

	Geboortedatum
	Identificatie (indien noodzakelijk)
	Uitvoeren overeenkomst

	Telefoonnummer
	Contact
	Uitvoeren overeenkomst

	E‑mailadres
	Contact, administratie
	Uitvoeren overeenkomst

	Factuurgegevens
	Facturatie en administratie
	Wettelijke verplichting

	Gezondheidsgegevens (indien relevant)
	Zorgverlening
	Uitvoeren overeenkomst



Indien voor dienstverlening juridisch of professioneel niet vereist, worden bepaalde gegevens niet gevraagd of bewaard.

Verstrekken aan derden
Praktijk Rainbow Rose verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer dit noodzakelijk is voor:
• de uitvoering van de overeenkomst met de cliënt
• het voldoen aan wettelijke verplichtingen

Mogelijke derden/verwerkers zijn onder andere:
• Administratiekantoor Van Noort – inzage in factuur- en boekhoudgegevens
• Mijndomein.nl – hosting van domein, website en e-mail
• Belastingdienst en/of Politie – uitsluitend wanneer wettelijk verplicht

Met Administratiekantoor Van Noort is een verwerkersovereenkomst afgesloten conform AVG.
Voor Mijndomein.nl geldt dat hun verwerkersvoorwaarden en AVG-beleid onderdeel zijn van de algemene voorwaarden waarmee ik akkoord ben gegaan bij het afnemen van hosting. Zij verwerken gegevens uitsluitend als hostingpartij en handelen conform hun eigen AVG-voorwaarden.

Gegevens worden uitsluitend met andere zorgverleners gedeeld na schriftelijke geïnformeerde toestemming van de cliënt, tenzij een wettelijke verplichting anders vereist.



















Bewaartermijn van persoonsgegevens
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor bovenstaande grondslagen. 

· Therapeutische dossiers (WGBO): maximaal 20 jaar na afronding zorgtraject
· Overige persoonsgegevens (niet‑therapeutisch): maximaal 2 jaar
· Facturen/financiële gegevens: 7 jaar (fiscale bewaarplicht)

Na het verstrijken van de bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd.

Rechten met betrekking tot persoonsgegevens
Onder de Wet Algemene Verordening Persoonsgegevens hebben de betrokkenen van de verwerking van persoonsgegevens de volgende rechten:
· Recht op inzage (art. 15)
· Recht op rectificatie (art. 16)
· Recht op vergetelheid (art. 17)
· Recht op beperking van verwerking (art. 18)
· Recht op gegevensoverdraagbaarheid (art. 20)
· Recht om bezwaar te maken (art. 21)

U kunt een verzoek indienen via de contactgegevens hierboven.

Beveiliging van persoonsgegevens
Praktijk Rainbow Rose neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen die mogelijk zijn voor de praktijk om te doen, om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met info@praktijkrainbowrose.nl met als onderwerp: beveiliging persoonsgegevens. 

Praktijk Rainbow Rose neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging.

Beveiligingsmaatregelen:
· Sterke wachtwoorden / pincode op apparaten
· Bestanden met gevoelige informatie worden beveiligd met wachtwoorden
· Laptop is beveiligd en niet openbaar toegankelijk
· Beperkte toegang (alleen praktijkhouder)














Datalekken
Bovengenoemde maatregelen zijn toegepast door Praktijk Rainbow Rose om te voorkomen dat andere onbedoeld en ongeoorloofd toegang hebben tot persoonsgegevens. Mocht er onverhoopt toch een datalek plaatsvinden, wordt deze geregistreerd in het datalekregister van Praktijk Rainbow Rose. 

Indien er vermoedens zijn van een datalek, wordt dit:
1. zo snel mogelijk beoordeeld
2. opgenomen in het datalekregister
3. gemeld aan de Autoriteit Persoonsgegevens indien vereist
4. gemeld aan betrokkenen wanneer dit relevant is voor hun privacy

Klagen over de verwerking van persoonsgegevens
Bij vragen of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact opnemen via bovenstaande contactgegevens. Indien dit onvoldoende helpt, kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
Cookie Policy
Deze website maakt gebruik van cookies. Sommige cookies zijn noodzakelijk om de website goed te laten werken; andere worden ingezet om inzicht te krijgen in het websitegebruik. Niet-noodzakelijke cookies worden pas geactiveerd nadat de bezoeker hiervoor toestemming heeft gegeven via de cookiebanner (Complianz).

1. Functionele cookies (altijd actief)
Deze cookies zijn nodig voor basisfunctionaliteiten van de website en webshop, zoals:
• winkelmand / betaling / afrekenen
• inloggen & sessiebeheer
• beveiliging en technische werking

Voorbeelden hiervan:
woocommerce_*, wp-settings-*, wordpress_logged_in, tk_ai
Voor functionele cookies is geen toestemming vereist.

2. Statistiek & Analyse Cookies (alleen bij toestemming)
Deze cookies meten hoe bezoekers de website gebruiken, welke pagina’s worden bekeken en hoe iemand hier is gekomen (bijv. via Google of sociale media).
Ze helpen om de website te verbeteren.
Deze worden pas geplaatst ná akkoord via de cookiemelding.

Voorbeelden hiervan:
sbjs_current, sbjs_first, sbjs_session, sbjs_udata
en overige statistische tracking cookies











3. Marketing- / Social Media Cookies (alleen bij toestemming)
Wanneer een bezoeker doorklikt naar externe platforms zoals Instagram, Facebook of TikTok, kunnen deze platforms cookies plaatsen. Praktijk Rainbow Rose heeft geen invloed op het gebruik of de verwerking daarvan.
Sociale media kunnen persoonsgegevens verzamelen voor hun eigen analyse of advertentiedoeleinden. Toestemming is hiervoor vereist en wordt via de cookie-banner gevraagd. Zonder toestemming worden dit soort cookies niet actief.

4. Cookiebeheer door bezoekers
Via de cookie-banner kan de bezoeker:
• toestemming geven of weigeren
• analytische of marketingcookies uitschakelen
• voorkeuren later wijzigen
Cookies kunnen ook handmatig worden verwijderd via de browserinstellingen van Chrome, Firefox, Safari of Edge.

5. Wijzigingen cookiebeleid
Dit cookiebeleid kan worden bijgewerkt bij technische aanpassingen of wetswijzigingen.
De meest recente versie staat altijd op de website.
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